CLUBE DE BENEFICIOS

m\ MasterPrev

MANUAL DE SERVICO
ASSISTENCIA 24 HORAS

ASSSOCIAGAO MASTER PREV CLUBE DE BENEFICIOS — CNPJ 43.012.440/0001-71

IMPORTANTE:
Antes de entrar em contato com a Assisténcia 24 horas certifique-se:

a) Esteja em dia com o pagamento de sua mensalidade;

b) Esteja de posse do documento obrigatério (CRLV) do veiculo cadastrado junto a
MASTER PREV;

¢) Nao sendo o Associado condutor do veiculo, saiba corretamente o nome completo e o
CPF/CNPJ cadastrado na base da MASTER PREV;

d) O Servico de Assisténcia 24 horas é Terceirizado, estando o Associado subordinado as
suas regras, beneficios, limites e quilometragem que constam neste Manual de
Assisténcia 24 horas, que é entregue no ato da Filiagdo e Adesédo ou podera ser
retirado em uma das bases da MASTER PREYV ou através do site
www.masterprevclube.com
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REGRAS DE ASSISTENCIA:

. Nao ficam garantidas pelo presente instrumento, as prestacées que ndo tenham sido
previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou tenham sido executadas
sem o seu acordo.

. Quando excecionalmente o servigco coberto tiver que ser pago pelo Beneficiario para
posterior reembolso este deverd sempre observar a orientacéo e aprovacao prévia da Central
de Atendimento.

. N&o serdo reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas
previamente pela Central de Atendimento.

Disposi¢cdes Gerais da Assisténcia:

. Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera
efetuado até uma oficina ou concessionaria mais préxima no raio maximo contratado, ficando
a cargo do associado as despesas excedentes em caso de escolha por um reboque até uma
oficina ou concessionaria fora deste raio de acéo;

. O associado devera sempre providenciar previamente a remocao de eventual carga
gue prejudique ou impecga o reboque;
. A Prestadora estara desobrigada da prestacao de servicos nos casos alheios a

vontade, tais como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicées de
rodovias e/ou de outras vias de acesso, casos fortuitos ou de forca maior;

. Lembramos que o conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas
nado substitui o ingresso deste na oficina;

. Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

. A Prestadora nao se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam

utilizacao de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que néo o tradicional
reboque.

1. DEFINICOES
1.1- Associado: Pessoa fisica que estiver na direcdo do veiculo registrado em nosso
cadastro.

1.2-  Acompanhante: As pessoas que se encontram no veiculo do associado no momento da
ocorréncia do evento, considerada a capacidade de lotacao determinado pelo fabricante.

1.3- Cadastro: S&o informacdes relativas aos veiculos que terdo direito a utilizacdo dos
Servigos.

1.4- Prestadores: S8o pessoas fisicas ou juridicas constante no cadastro registros da
assisténcia 24 horas aptas a prestar 0 servicos necessarios aos atendimentos
solicitados.
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1.5- Evento: Paralisacdo do veiculo em consequéncia de pane e/ou acidente que venha a
impossibilitar o seu deslocamento e/ou roubo ou furto do veiculo cadastrado.

1.6- Acidente com o veiculo: E a ocorréncia de colisdo, abalroamento, capotagem,
alagamento, queda de objetos externos que atinjam o veiculo ou impedindo seu
deslocamento.

1.7- Pane: E qualquer defeito de origem mecéanica ou elétrica ocorrida no veiculo que venha
a impossibilitar o seu deslocamento.

1.8- Local de residéncia: E o endereco de residéncia ou domicilio permanente do associado
constante no cadastro junto a assisténcia 24 horas considerando como acompanhantes
aqueles gue tenham o mesmo domicilio que o associado.

1.9- Limite: E o critério de limitacdo ou exclusdo do direito aos servicos, estabelecido em
funcdo do tempo/quantidade maxima de utilizagdo conforme cadastro efetivado pelo
Contratante.

2. CONDICOES GERAIS PARA USO

2.1- Os servicos da Assisténcia 24 horas estardo disponiveis aos usuarios que estejam
ativos junto ao cadastro MASTER PREV, em conformidade com os dados e servigos inseridos
pelo Contratante desde que tenha o produto contratado.

2.2-  Os veiculos cadastrados serao identificados por seu usuario pela placa inseridos no
Cadastro.

2.3- Todos os servigos tém sua extensao ao territorio brasileiro e sé serdo disponibilizados
um dnico servigo por evento, com intervalo de tempo de 30 (trinta) dias consecutivos, salvo
disposi¢des contrarias contidas neste manual.

2.4-  Os servigos de “reboque” atendem somente ao socorro emergéncia do veiculo, no
intuito de retirad-lo de vias publicas, remové-lo de locais e/ou situagfes de exposi¢cao ao risco e
socorro a panes, nao contemplando a guarda ou responsabilidade sobre o veiculo pés
socorro.

2.5- Os servigos de “reboque” se limitam a transladar o veiculo a 01 (um) ponto pré-definido
na solicitacao do servico (coleta/entrega/retorno a base) com embarque/desembarque Unico.
2.6-Todos os servicos disponibilizados estao condicionados ao “LIMITE” de uso, descritos
neste manual.

2.7-  Os limites pré-estabelecidos ndo sdo acumulativos e obedecem ao calendario
brasileiro.

2.8- O usuario sera responsavel por quaisquer despesas superveniente, que ultrapassar o
limite contratado, como pecgas, pneus, baterias e outros.

2.9- A assisténcia tera sua vigéncia por prazo indeterminado, podendo ser suspensa ou ter
suas condicdes alteradas conforme determinacdo do Contratante.

2.10- Caso haja alguma carga dificultando ou mesmo impedindo a remoc¢éao do veiculo, sua
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retirada sera de inteira responsabilidade do usuario.

2.11- Nos casos em que 0 usuario ou o condutor por ele autorizado exigir o atendimento no
local, e a reparacao nao for efetivada por qualquer motivo, o reboque nao seré disponibilizado
novamente para 0 mesmo evento.

2.12- Nao é de responsabilidade da assisténcia o roubo de objetos pessoais e mercadorias
deixadas no interior do veiculo.

2.13- A Assisténcia poderé se recusar a atender ao chamado se for constatada ma-fé do
usuario ou condutor autorizado, ou caso ndo autorizado o atendimento pela entidade
contratante.

3. SERVICOS E SITUACOES NAO ABRANGIDAS PELA ASSISTENCIA
3.1- Estao excluidas as prestacdes de servigo de assisténcia a eventos resultantes d
caréter geral:

a) Prestagdo de servigos ndo decorrente das solicitagbes além das contratadas ou que
tenham sido solicitadas pelo associado, apds confirmacao e autorizagdo da Central de
Atendimento.

b) Fenbmeno da natureza, tais como: inundagdes, terremotos, erupgbes vulcanas,
furacBes, maremotos e quedas de meteoritos;

c) Explosdo, liberacdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de &atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiagfes provocadas pela aceleracéo artificial
de particulas;

d) Ocorréncias em situacdes de guerra, como acbes sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretacdo de estado de calamidade publica, vandalismo, de
atencdo por parte de autoridade em decorréncia de delito, salvo se 0 associado provar
gue a ocorréncia ndo tem qualquer relacdo com os referidos eventos;

e) Atos ou atividades das forgas armadas ou Forgas de Seguranca em tempos de Guerra.

3.3-Em relacé&o ao veiculo:
a) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;
b) Acidente com veiculo em decorréncia da pratica de “rachas” ou corridas.

c) Veiculos em desrespeito as normas de seguranca recomendadas pelo fabricante ou
autoridades;

d) Acidente produzidos por ingestdo intencional de tdxicos, narcéticos ou bebidas
alcodlicas;
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e)

9)

h)

)

K)

0)

p)

Q)

Y

Acdo omissdo do associado causada por negligéncia, impericia ou imprudéncia;

Solicitacdo de Assisténcia para panes repetitivas;

Eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacdo de “munk” ou outro equipamento
para fins de resgate que nao tradicional “reboque”;

Gastos com combustiveis, reparacdes roubo de acessorios incorporados ao veiculo;

Uso indevido do veiculo ou conduc¢do do mesmo por pessoa nao habilitada;

Roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo;

Mercadorias transportadas;

Reparo do veiculo fora do local do evento;

Conserto do veiculo;

Evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario, implicando
equipamento de socorro fora do padrdo normal;

Envolvimento de terceiros em acidentes, ainda que o associado / motorista reconhece
sua responsabilidade;

Acionamento do servico de emergéncia em sequéncia a Ré chamada para correcéo de
defeito ou vicio (“recall”) por parte da Contratante;

Mercadorias transportadas;

Assisténcias efetuadas ou solicitada diretamente pelo associado, sem a prévia
autorizacao da contratada;

Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso,
impedidos ou ndo abertos ao tr&fego ou de areias fofas ou movedicas;

Eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestacbes populares, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdicbes de rodovias e/ou outras vias de
acesso, detencdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente
de transito e restricoes a livre circulacdo, casos fortuitos e de forca maior;

Motocicletas ou automdveis que estiverem sendo utilizadas para pratica de atividades
“off- road”, trilhas, passeios em dunas, ou locais de dificil ou impossivel acesso para o
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veiculo de reboque, como montanhas, praias, encostas, ou outro local que nao possua
via publica de acesso;

v) Assisténcias em que o associado oculte informacdes necessarias para a prestacdo do
servigo ou descaracterizacdo propositado de um fato ocorrido.

3.4 Em relacdo as pessoas:

a) Gastos de hospitaliza¢do, honorérios, exames para diagndstico e medicamentos;

b) Gastos com restaurante despesas provenientes do estado em hotel, tais como:
lavanderia, telefone, restaurantes, frigobar, etc.;

c) Tentativa de suicidio, doenca, lesdo ocasionada pela tentativa, ou ainda, causadas
intencionalmente pelo associado a si proprio, assim como as que derivam de acgles
criminosas;

d) Tratamento Watch decorrentes de doencas ou estados patoldgicos provocados por
ingestao intencional de toxicos (drogas), narcoticos, ou utilizagdo de medicamentos sem
prescricao médica;

e) Despesas com préteses, 6culos, lentes de contato, marca-passos, bengalas e similares;
f) Qualquer tipo de doenga mental;

g) Acontecimentos ocasionados em consequéncia da pratica de desportos quaisquer que
sejam;

h) Partos de complicacbes devido ao estado de gravidez, salvo se entre imprevisiveis
durante os primeiros 6 (seis) meses de gravidez;

i) Gastos com o Inter ou cerimdnia finebre;

j) Assisténcia ndo se estender em buscas pelo “de cujus”, pericias, formalidades legais,
burocréticas ou no caso do associado vir desaparecido no acidente, seja de que natureza
for que possa presumir a sua morte;

k) Assisténcias efetuadas ou solicitado diretamente pelo associado, sem a prévia
autorizacdo da Central de Assisténcia;

[) As despesas decorrentes de servigo de assisténcia juridica.

3.4.1 Qualquer hipétese de atendimento ou evento n&o autorizado pela entidade contratante.
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4. ATENDIMENTO NO LOCAL (SOCORRO PANE ELETRICA/MECANICA)

4.1- Em caso de pane, a Central de Assisténcia providenciara o envio de um socorro
elétrico ou mecanico para o veiculo, se possivel tecnicamente, seja reparado onde se
encontra. Caso o reparo ndo venha a ocorrer, sera providenciado o servico de reboque,
podendo ser levado para a oficina mais préxima ou para outro local atendendo a solicitagdo do
associado, desde que néo ultrapasse a quilometragem contratada.

4.2- A Central de Assisténcia arcara com os custos de méo de obra do referido socorro
elétrico, desde que seja possivel a sua execucao no local do evento, excluindo qualquer
despesa com compra, substituicdo de pecas ou mao de obra que for cobrado para o servico
que venha a ser executado em outro local.

4.3- O associado responsabilizar-se-a pela remocédo de eventual carga transportada no
veiculo antes do envio do reboque.

4.4- Caso nédo seja possivel o auxilio ao veiculo ou que a solicitacdo seja feita apos o
horario comercial, assisténcia 24 horas Se resguardando o direito de enviar um reboque para
socorrer 0 associado nos termos contidos no item 4.1.

4.5- O associado se responsabilizar-se-a por cada hora parada em gue eu socorro elétrico
estiver a sua espera no local do evento, conforme valor de tabela do prestador.

4.6- O socorro elétrico que trata-se nesta presente clausula, refere-se apenas ao servigo de
recarga de bateria, e ndo ao servico de mecanica.

4.7- O limite de utilizacdo se restringe a (03 trés) a cada 12 meses, contados a partir da
data do primeiro assionamento.

5. REBOQUE DO VEICULO APOS PANE (ELETRICA/MECANICA)

5.1- Na ocorréncia de pane que impossibilite 0 deslocamento em consequéncia do evento
relatado, a Central de Assisténcia fornecer ao associado o servi¢o de reboque para que o
veiculo seja levado até oficina mais proxima e ou por solicitagcdo do associado, desde que ndo
ultrapasse a quilometragem contratada.

5.2- O associado responsabilizar-se-a pela remocao de eventual carga transportada no
veiculo antes do reboque chegar, bem como de seus acompanhantes.

5.3- Nao esta previsto os custos com equipamentos especiais (Munck, Guindaste, etc.) para
resgate do veiculo.

5.4-  Sera disponibilizado o reboque conforme o limite contratado pelo associado. Caso
evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo serd encaminhado para a base do prestador
o local indicado pelo associado, onde posteriormente sera removido para oficina indicado pelo
associado, respeitando o limite maximo permitido.

5.5- O servigo sera prestado conforme quilometragem contratada na adeséo, sendo a
guilometragem excedente por conta do cliente que devera realizar o pagamento no ato da
prestacao do servico. O pagamento devera ser feito diretamente ao prestador.

6. REBOQUE DO VEICULO APOS ACIDENTE / INC. / FURTO / ROUBO.

6.1- Na ocorréncia de acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo, que impossibilite o
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deslocamento em consequéncia do evento, a Central de Assisténcia fornecer ao associado ao
servico de reboque para que o veiculo seja levado até oficina mais préxima ou por solicitacédo
do associado ao outro local, desde que néo ultrapasse a quilometragem contratada.

6.2- O associado responsabilizar-se-a fui mocéo de eventual carga transportada no veiculo
antes do envio do reboque.

6.3- Nao esta previsto os custos com equipamentos especiais ( Munck, Guindaste, etc...)
para resgate do veiculo.

6.4- O servico sera apresentado conforme quilometragem contratada na adeséo, sendo a
quilometragem acidente por conta do cliente que devera realizar o pagamento no ato da
prestacéo do servigo. O pagamento devera ser feito diretamente ao prestador.

6.5- O associado se responsabilizar-se-a por cada hora parada em que o reboque estiver a
sua espera no local do evento, conforme valor de tabela do prestador.

6.6- O limite de utilizacéo se restringe a (02 duas) por més, com intervalos de 10 dias
contados a partir da data do primeiro assionamento.

7. CHAVEIRO

7.1-  Na hip6tese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo, quebra na
ignicdo/fechadura/tranca de direcdo, dentre outros, serd enviado um profissional capacitado
para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos, restringindo-se a cobertura ao
custo da mao-de-obra para abertura do veiculo ou remocao de chave quebrada. Quando néao
for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ao local, o veiculo sera removido para
uma assisténcia apropriada.

7.2- O servico ndo inclui abertura de porta-malas ou qualquer outro compartimento do
veiculo que nédo esteja relacionado a situac6es emergéncias que impecam a locomocéo do
veiculo;

7.3- A assisténcia ndo se responsabiliza por arrombamentos ou qualquer tipo de avaria do
veiculo que possa ter ocorrido durante o atendimento do servigo e que tenha sido autorizado
pelo usuério diretamente ao profissional enviado;

7.4-  O(s) custo(s) de execucdo de servico(s) que exceder(em) os limites contratados, bem
como qualquer despesa com pecas de reposicao/ troca, conserto de fechadura, ignigéo,
trancas que se encontram danificadas, serdo de responsabilidade exclusiva do usuario, no
tocante a contratacéo e pagamento;

7.5-  Os servigos aqui previstos se limitam tdo somente a veiculos que utilizem chaves e
fechaduras convencionais, ou seja, que possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade
de utilizagcdo de equipamentos especiais, codigos eletrénicos, dentre outros.

7.6- O limite de utilizacéo se restringe a (03 trés) a cada 12 meses, contados a partir da
data do primeiro assionamento.

8. TROCA DE PNEUS

8.1- Na hipotese de ocorrerem danos ao(s) pneu(s), que impossibilitem a locomogé&o do
veiculo por seus propios meios, sera enviado um prestador para efetuar a troca do pneu no
local, ou disponibilizar o servigo de reboque, para que o veiculo seja levado a borracharia mais
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proxima, desde que ndo ultrapasse a quilometragem contratada.

8.2-  Os custos de execucéao de servico(s) que exceder(em) os limites contratados, bem
como qualquer despesa com mao de obra, tais como, pneus, camara, bicos, etc serédo de
responsabilidade exclusiva do associado.

8.3- O limite de utilizacéo se restringe a (03 trés) a cada 12 meses, contados a partir da
data do primeiro assionamento.

9. TAXI

9.1- Na hipétese de colisdo, capotamento e incéndio do veiculo, estando o0 usuario em sua
cidade domicilio, 0 mesmo sera rebocado e, se houver necessidade, sera enviado um taxi
(convencional).

9.1.1- Os custos de execucao de servico(s) sera de R$100,00 (cem reais), respeitando a
capacidade maxima do veiculo. Os servico(s) que exceder(em) os limites contratados serdo de
responsabilidade exclusiva do usuério, no tocante a contratacdo e pagamento.— Na hipotese
de colisdo, capotamento e incéndio do veiculo, estando o usuario em uma Rodovia
devidamente homologada, fora de seu domicilio, 0 mesmo ser& rebocado e, se houver
necessidade, sera enviado um taxi (convencional).

9.2- O servico de TAXI podera ser pago ao usuario através de reembolso, caso ndo haja
disponibilidade de atendimento na localidade ou a assisténcia podera providenciar o
atendimento por taxi, mediante convénio, celebrado entre a empresa de assisténcia 24 horas e
a empresa de taxi.

9.3- Somente serdo reembolsados servicos comprovadamente utilizados mediante nota
fiscal ou recibo e desde que previamente autorizados pela ASSISTENCIA 24 HORAS,
mediante protocolo gerado pelo sistema de atendimento;

9.4-A utilizacdo do servico de taxi limita-se ao usuario ou a capacidade total de passageiros
doveiculo destinado ao socorro, sendo este, taxi convencional.

9.5-  Este servicgo esta vinculado a utilizacéo de reboque, ou seja, 0 servico somente podera
serutilizado se o veiculo do proprietéario for rebocado, considerando-se o local do evento e 0
retorno para domicilio.

9.6- Nos casos em que o taxi ultrapassar os limites de municipio, gerando cobranca de taxa
de retorno (como previsto por lei), a mesma sera paga pelo usuario.

9.7- Nao estdo incluidos neste servico, 0s casos de pane mecéanica e elétrica.

9.8- O limite de utilizacéo se restringe a (02 dois) a cada 12 meses, contados a partir da
data do primeiro assionamento.

10. ENVIO DE ACOMPANHANTE

10.1- Em casos de acidente onde o associado permaneca hospitalizado por mais de 10 ( dez
) dias, fora de seu municipio de residéncia, sera providenciado o meio de transporte mais
adequado, para que um familiar ou alguém indicado para tal, residente no Brasil, possa visita-
lo, garantindo inclusive a esta pessoa, seu retorno ao domicilio.

10.2- O Associado para ser assistido por esse beneficio deve estar acima de 100 km de seu
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domicilio.

10.3- Este beneficio esta limitado somente ao transporte do acompanhante. Os meios de
transportes utilizados nesta presente clausula serdo: énibus, trem ou avido, devendo o
associado obrigatoriamente optar pelo servico com menor custo, limitada ao valor de R$
200,00 ( duzentos reais ).

10.4- Despesas como hospedagens, alimentagéo, bebidas e outros, serdo pagas pelo
associado.

10.5- O limite de utilizag&o se restringe a (02 dois) a cada 12 meses, contados a partir da
data do primeiro assionamento.

11. TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEICULO

11.1- Ap0s o conserto do veiculo e municipios situado a mais de 100 km da residéncia do
associado que tenha sido atendido pela assisténcia, a central de assisténcia providenciara
transporte para que o associado ou pessoa autorizada possa recuperar o veiculo.

11.2- Este transporte limita-se a cobrir a extensao entre municipio de domicilio de reparo.

11.3- Os meios de transporte utilizados nesta presente clausula serdo: 6nibus, trem ou aviao,
devendo associado ou pessoa autorizada, obrigatoriamente optar pelo servico com menor
custo limitado ao valor de R$ 200,00 ( duzentos reais ).

11.4- O limite de utilizag&o se restringe a (02 dois) a cada 12 meses, contados a partir da
data do primeiro assionamento.

12. ASSISTENCIA FUNERARIA

12.1- O Servico de Assisténcia Funeral tem como objetivo, a realizagéo do funeral do
Segurado falecido de acordo com o Padréo de Servigo Contratado.

12.2- Esta Proposta de Contratacdo contempla o Servi¢o de Assisténcia Funeral conforme
descrito abaixo:

e Modalidade Familiar: Associado Principal, conjuge e filhos.

e Padrao de Servico: Funeral equivalente a R$ 5.000,00.

e Limite de Idade: O limite de idade do Associado Principal e Conjuge para adeséo ao
servico sera 0 mesmo determinado na proposta de contratacéo para adesao da
protecd@o. Serdo aceitos filhos até 21 anos de idade ou até 24 anos de idade quando
estiver cursando nivel universitario ou ainda, filhos dependentes do associado (pai ou
ma&e) quando for portador de deficiéncia que o torne inimputével independente da idade
ou deficiéncia dos filhos, desde que em conformidade com o Regulamento do Imposto
de Renda. Apos a Prestadora conferir as informag8es, comunicara a funeraria
credenciada ou autorizada no municipio, para que seja providenciado tudo que for
necessario para a execucao do funeral.

e Vigéncia: A duragdo da garantia dos servigos de assisténcia fica limitada a vigéncia de
contrato ofertado pela protecéo.

e Abrangéncia: Os servi¢cos de assisténcia funeral terdo extensdo em todo o territorio
brasileiro. Fica excluida qualquer despesa decorrente de funerario internacional. A
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cobertura do transporte funerario fica restrita ao municipio declarado como domicilio do
associado. Caso o 6bito ocorra fora destes limites, os custos com o transporte ficara a
cargo do associado. Caso se pretenda executar velorio, enterro ou cremagéo fora do
domiciio do associado, referida despesa com o transporte também estaré excluida da
cobertura.

Beneficios: Os custos dos servigos descritos correrdo por conta exclusiva da
Prestadora de Servigos que arcara integralmente com todas as despesas decorrentes
da assisténcia funeral, limitados os gastos de acordo com o plano contratado. Os
valores que excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade da familia.
Regras da Assisténcia: Nao ficam garantidas pelo presente instrumento, as prestacées
gue ndo tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento
ou tenham sido executadas sem o seu acordo. Quando excepcionalmente o servico
coberto tiver que ser pago pelo Beneficiario para posterior reembolso este devera
sempre observar a orientacao e aprovacao prévia da Central de Atendimento. Nao
serdo reembolsados os casos de despesas hdo comunicadas e aprovadas previamente
pela Central de Atendimento.

Este plano inclui os seguintes servigos:

Atendimento Social: Na ocorréncia do 6bito do associado apés a liberagao do corpo
pelos 6rgdos competentes e de acordo com 0s eventos cobertos, a familia ou
responsavel devera entrar em contato com a Prestadora, que apés conferir as
informagdes, comunicara a funeraria credenciada ou autorizada no municipio, para que
seja providenciado tudo que for necessario para a execug¢éao do funeral. O
acompanhamento de um membro da familia sera solicitado, caso a legislagéo local
exija.

Transporte de Familiar para a Liberagdo do Corpo: No caso de falecimento do
associado fora de seu municipio de residéncia e havendo a necessidade de um
membro da familia para liberagcédo do corpo, a Prestadora fornecerd um meio de
transporte mais apropriado, a seu critério. A Prestadora também fornecera
hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo minimo necessario para a
liberacéo do corpo, desde que néo ultrapasse o limite preestabelecido para a prestacao
dos servicos de funeral. Qualquer importancia monetaria que ultrapassar este limite
sera de responsabilidade da familia e/ou responséavel pelo acossiado

Funeral: Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado:

a) urna;
b) higienizacao basica e ornamentacao do corpo (com flores da estacao);

coroa de flores da estacéo;

d) véu;
e) paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regido) disponibilizados

guando necessario e permitido pela familia)
carro funebre para remog¢&o dentro do municipio;

g) registro em cartorio, quando autorizado pela legislacao local;
h) livro de presencga (conforme disponibilidade local);

locacédo de sala para velério em capelas municipais ou particulares;
taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremacao;
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k) locacédo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente, quando necessario e disponivel na cidade. Todos o0s itens acima serdo
disponibilizados conforme infraestrutura local. Nao caberé a Prestadora a
responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou sejam
comercializados em determinadas

[) pragas.

¢ Cremacao: A Prestadora providenciara o servico em crematdrio existente na cidade de
domicilio do acossiado ou local da cerimdnia. Em caso de inexisténcia de crematorio
nos locais citados, providenciara o traslado do corpo para a cidade mais préxima que
exista o servigo de cremagdo num raio maximo de 100 km (cem quilémetros), e o
posterior retorno das cinzas aos familiares.

e Sepultamento: A Prestadora providenciara o sepultamento do corpo em jazigo da
familia, em cemitério municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por esta.

e Traslado: No caso de falecimento do acossiado fora de seu municipio de residéncia,
em territorio nacional, a Prestadora providenciara o traslado da cidade onde ocorrer o
Obito até o local de domicilio do acossiado ou local de cerimdnias para
sepultamento/cremacéo, conforme designado pela familia.

e Transmissdo de Mensagens Urgentes: Na ocorréncia do 6bito, de acordo com o0s
eventosprevistos, a Prestadora podera transmitir para a familia do acossiado ou
pessoas indicadaspor esta, mensagens urgentes sobre o acontecimento.

Exclusdes:
N&o estdo cobertos por esta assisténcia:

e Suicidio, quando cometido durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano
contratado junto a Prestadora; e
e Sepultamento de membros.

12.4-A assisténcia abrange apenas o usuario que vier a 6bito em razao de acidente, e que
esteja na conducéo do veiculo vinculado a protecao e devidamente cadastrado.

12.5-Os custos de execucao que ultrapassarem os limites contratados, serdo de exclusiva
responsabilidade dos familiares.

12.6-O usuario que usufruir deste servico ndo podera cancela-lo isoladamente, exceto se arcar
com o custo do servigo utilizado, no periodo de 12 (doze) meses apdés a ultima utilizacao,
computando todas as utilizacdes neste periodo.

13. RASTREADOR

13.3- Este servico somente sera aplicavel, quando exigido pela Contratante, nas localidades
e conforme  valoresdos  veiculos exigiveis. A fim de conferir maior seguranca aos
associados, sera exigido que determinados veiculos cadastrados devam ser monitorados por
rastreadores de alta 6rbita, GPRS, GSM, ou outros tipos de localizadores, conforme a
necessidade especifica, sob pena de ndo poder usufruir dos beneficios da reparticdo de
prejuizos em caso de inobservancia da obrigatoriedade, conforme consta no termo de adeséo.

13.4-0 associado obriga-se a manter em funcionamento o equipamento comunicando a
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prestadora de servigos de rastreamento em caso de mau funcionamento, devendo
disponibilizar o veiculo ou leva-lo a um posto autorizado da prestadora. Se o associado nao
diligenciar no sentido de evitar o agravamento de risco perderéa o direito a indenizagéo.

13.5- A obrigatoriedade de fazer uso do aparelho de rastreador ser& informada na proposta
de adesdo, devendo ser instalado no prazo de 20 (vinte) dias Uteis apds a adesdo. Aquele que
néo estiver o equipamento de rastreador instalado néo estara protegido contra roubo e furto.

13.6- O agendamento sera realizado pela prestadora de servicos de rastreamento, conforme
a disponibilidade do associado. Apds 02 (dois) agendamentos frustrados o veiculo sera
excluido.

13.7- Em caso de roubo/furto do veiculo, o associado devera contatar a Central de
Rastreamento da prestadora imediatamente, informando seu nome e a placa do veiculo sob
pena de ter negado a indenizagao.

13.8- O associado devera comunicar a prestadora e a PROAUTO qualquer alteracao que
seja feita no veiculo, tais como: instalagéo ou retirada de equipamentos eletrénicos, como
vidros, alarmes, equipamentos de som, entre outros. Troca de tapecaria, vidros, blindagem,
pintura ou qualquer outro tipo de mudanca.

13.9- A MASTER PREYV podera firmar convénios com empresas especializadas para
concessao de descontos na aquisicao dos referidos sistemas rastreadores e/ou localizadores
aos associados, sem, contudo, garantir a eficiéncia e confiabilidade dos servigos prestados por
tais empresas.

13.10- O veiculo protegido, o qual seja obrigatério a utilizacdo de equipamento rastreador,
devera comunicar a Proauto possivel atraso no pagamento da manutenc¢éo do servico de
rastreamento/bloqueio, do dispositivo de seguranca, considerado na contrata¢éo da protecéo
quando se tratar de dispositivo préprio.

13.11- Na hipotese de cancelamento ou da substituicdo do veiculo, o associado obriga-se a
entrar em contato com a prestadora para que o equipamento tenha o destino adequado, como
entrega ou recolocacao.

13.12- O aparelho sera instalado no veiculo na forma de comodato, razédo pela qual, se houver
cancelamento da inscri¢do, o usuario devera restitui-lo de imediato a empresa do rastreador,
sob pena de nédo o fazendo, ficar o prestador, autorizado a emitir um boleto bancéario no valor
do aparelho para pagamento pelo usuario;

13.13- Apds 15 (quinze) dias de atraso no pagamento do boleto bancéario, o usuario
inadimplente podera ter seu nome encaminhado aos érgdos de protecdo ao crédito
(SPC/SERASA), podendo ainda o titulo ser protestado, sem prejuizo da propositura da A¢édo
Judicial competente para recebimento do débito.

14. CARRO RESERVA

14.3- O associado tera direito ao carro reserva, nos limites da adesao:

a) por 7 (sete) dias,
b) por 10 (dez) dias,
c) 15 (quinze) dias,
d) 20 (vinte) dias ou
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e) 25 (vinte e cinco) dias,

14.4- A utilizagdo dos limites contratados devem ser usadas de uma Unica vez, no periodo de
12 meses contados a partir da utilizacao.

14.5- O beneficio sera liberado ap6s a autorizacao do evento, ficando o associado sujeito as
regras da locadora a ser contratada.

14.6- O referido beneficio ndo abrange motocicleta, utilitario, veiculos com necessidade de
adaptacao especial. — Todos os servicos descritos tém sua extensdo ao territorio brasileiro ou
onde houver prestador credenciado.

14.7- A MASTER PREV néo se responsabiliza pelas exigéncias feitas pela locadora, como
cheque caucéo, garantia em cartdo de credito, nota promissoéria e avarias causadas no veiculo
locado e infragbes cometidas pelo associado, dentre outras.

14.8- A locadora podera realizar pesquisa em orgaos de protecao ao crédito do nome do
“locador”, para efetivagéo da liberagdo do carro reserva.

14.9- O veiculo reserva somente sera disponibilizado ao associado. Nos casos em que este
ndo possuir habilitacdo para conducéo de veiculos automotores, devera indicar uma pessoa
para qual o veiculo sera disponibilizado, sendo o associado solidariamente responsavel com a
pessoa por ele indicada pela guarda e conservacao do veiculo reserva, respondendo, ainda,
também solidariamente, por eventuais perdas e danos decorrentes de qualquer ato praticado
por ambos.

14.10- O terceiro, envolvido em evento com o veiculo associado, nao tera direito ao beneficio
do veiculo reserva.

14.11- O beneficio do carro reserva sera limitado a categoria de veiculos basicos (com direcao
hidraulica e ar condicionado).

14.12- Caso o associado seja terceiro devera apresentar toda a documentacao para fim do
beneficio do carro reserva sendo:

e Boletim de ocorréncia;
e Autorizagcdo de empresa responsavel pelo reparo.

14.13- E de responsabilidade do usuério, depois de cumpridas as exigéncias da locadora,
retirar o veiculo reserva no patio da locadora.

14.14- Diarias ou despesas adicionais sem autoriza¢do da contratante correrdo por conta do
usudrio.

14.15- Nao seréo atendidos por este servi¢o o0s veiculos cujos problemas se derem por panes
mecanicas, elétricas e afins.

14.16- Nao serédo atendidos por este servigo os veiculos de Fretamento /Alugueis/Motoristas
de Aplicativos de Mobilidade Urbana/ Taxistas / Vans / Micro- 6nibus / Motocicletas e afins.

14.17- O usuério que usufruir deste servigo ndo podera cancela-lo isoladamente, exceto se
arcar com o custo do servigo utilizado, no periodo de 12 (doze) meses ap6és a ultima utilizacao,
computando todas as utilizacdes neste periodo;
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15. COBERTURA DE VIDROS, FAROIS E RETROVISORES

15.3- A cobertura de vidros seréd disponibilizada exclusivamente aos usuarios ativos no
cadastro da assisténcia para este servico, para danos isolados que venham a ocorrer.

15.4- Na opcédo do beneficio adquirido sendo eles:

e Vidros Completos: para- brisa, vidro traseiro, vidro lateral, retrovisores externos
(lentes/espelho e carcaca), lanternas comuns e fardis principais comuns.
¢ Vidro Simples: somente para-brisas quando contratado.

15.4.1- Independente da modalidade contratada (completa ou simples) a cobertura de vidros
restringe-se a reposi¢cao da peca do tipo comum e simples (laminado ou temperado). Atentar
para protecdes excluidas especificadas na clausula 1.8 — a.

15.5- Ocorrendo danos que impliguem em simples trinca de no maximo 10cm no vidro do
veiculo protegido este estara sujeito a reparo, desde que seja precedido de prévia autorizagdo
da Associagdo, promovendo a troca e ou reparo dos vidros, lanternas e retrovisores para 0s
associados.

15.6- Ocorrendo danos que impliqguem na necessidade de troca do vidro (sendo vidros,
fardis, lanternas e retrovisores) do veiculo protegido, sera garantida sua substituicdo desde
gue seja precedido de prévia autorizacdo da Associagdo, descontado a cota participativa.

15.7- Em caso de utilizagio sera cobrada do usuéario a seguinte COTA PARTICIPACAO do
valor total do orcamento:

a) 40% para vidros laterais, vidros vigia, para-brisas;
b) 40% retrovisores (espelho e capa);
c) 40% fardis e lanternas.

15.7.1- Para veiculos do Grupo Especial e do Grupo Importados, a COTA PARTICIPACAO
sera de 50% (cinquenta por cento) cobrada do usuario do valor total do orcamento para uso
em acionamentos nas categorias “a”, “b” e “c” citadas acima.

15.8- O acionamento deste servico sera limitado a 01 (um) item da categoria vidro (vidros
e/ou fardis e/ou retrovisores), sendo uma utilizagdo a cada 12 meses a contar da data da
autorizacdo do reparo ou da troca,;

15.9- O acionamento deste servigo no periodo inicial dos 03 primeiros meses de contratacdo
tera sua cota participacdo dobrada.

15.10- A Associacdo garante a reposicao de vidros homologados e de especificacédo
recomendada pelo préprio fabricante, na coloragdo similar ao original, mas sem a sua
respectiva logomarca. Caso o0 associado prefira executar o servico com um prestador de sua
preferéncia, podera fazé-lo apos previa autorizacdo da MASTER PREV.

a) Protecdo Excluida:

l. Os casos de simples risco nos vidros do veiculo;
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Utilizac&o do veiculo para fins diversos dos indicados na protecdo e que o desabilitem
a adicional, como lotacao, transporte coletivo e similares;

Vidros panorédmicos ou de capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo (se
tiver esse veiculo);

Reparos ou substituigdo de vidros blindados;

Vidros especiais com sensores ou com peliculas especiais ou aqueles que de alguma
forma sao dotados de qualquer outro elemento que o descaracterize do vidro comum.

15.11- O usuério que usufruir deste servigo nao podera cancela-lo isoladamente, exceto se
arcar com a diferenca da peca substituida, no periodo de 12 (doze) meses apoés a ultima
substituicdo, computando todas as substituicbes neste periodo;

16. DOS RISCOS EXCLUIDOS DO SERVICO DE VIDROS

16.1- A assisténcia a vidro NAO compreende:

Danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

A Reembolsos dos servigos a que esta cobertura se refere, realizados em prestadores
de servigo particulares, sem previa autorizagao;

Parabrisas com sensores, Tetos solares, vidros panoramicos e vidros blindados;

Riscos nos vidros e nas lentes dos farois, lanternas e retrovisores;
V. Reposicao de pelicula protetora e plotagens em desacordo com a legislacéo vigente;
VI.  Componentes eletroeletrénicos dos retrovisores;
VIl.  Mecanismos manuais que nao facam parte da peca a repor;
VIIl.  Lanternas laterais, farois auxiliares (milha) ou neblina (dianteiro e traseiro);
IX.  Break-light;
X. Troca exclusiva das lampadas dos fardis e lanternas;
XI. Danos decorrentes de panes elétricas;
XIll.  Desgaste natural da peca;
XIII. Roubo ou furto exclusivo dos farois, lanternas ou retrovisores;
XIV.  Danos existentes antes da contratacdo da cobertura;
XV.  Servicos efetuados sem aviso prévio a Central de Atendimento;
XVI.  Reembolsos de qualquer espécie;
XVII.  Frisos e borrachas estéticas;
XVIII. Delaminacéo;
XIX.  Veiculos conversiveis; Despesa de deslocamento do veiculo;
XX.  Prejuizos financeiros ocasionados pela paralizagdo do veiculo devido ao periodo de
troca e/ou reparo do vidro danificado;
XXI.  Equipamentos blindados;
XXIl.  Mau uso do equipamento, inclusive substituicdo de borrachas que envolvam o vidro.
XXIl.  Lanterna LED e far6is LED/XENON.
17. KIT GAS
17.1- O beneficio do Kit Gés sera disponibilizado exclusivamente aos usuarios que aderiram

a este beneficio no Termo de Adesdao, e estejam rigorosamente em dia com as Taxas
Administrativas, e mediante autorizagdo expressa da MASTER PREV.

17.2-

O Kit Gés tera sua cobertura para os casos de Furto, Roubo e Colisdo, de forma

isolada, estando com manutencdo em dia, dentro das normas exigidas pela legislacéo,

Publicado e vigorado em 30 de abril de 2021;

Aceite de autenticagdo via termo de filiagdo e baixa do boleto de rateio.

@

Pagina 16 de 43

WWW.MASTERPREVCLUBE.COM

CNPJ 43.012.440/0001-71-

MASTERPREV CLUBE DE BENEFICIOS -

REGULAMENTO DO ASSOCIADO -



CLUBE DE BENEFICIOS

@f\ MasterPrev

apresentacao da Nota Fiscal e devidamente regulamentado no CRV.

17.3- O Associado para ter o beneficio da cobertura do Kit Gas, tera que apresentar Nota
Fiscal de compra, anterior a adeséo do beneficio ao PPV em seu nome, e ter4 que pagar uma
COTA DE PARTICIPACAO na importancia de 20% (vinte e por cento) do valor a ser
ressarcido.

17.4- A Associacdo ndo se responsabiliza pela instalagdo e manutencgéo do Kit Gas.

17.5- O usuério que usufruir deste servigo nao podera cancela-lo isoladamente, exceto se
arcar com a diferenca da peca substituida, no periodo de 12 (doze) meses apoés a Ultima
substituicdo, computando todas as substituicbes neste periodo;

18. COBERTURA DANOS MATERIAIS PARA TERCEIRO

18.1- Em caso de acidente que envolver veiculos de terceiros, somente o associado/veiculo
poderd pleitear e utilizar os beneficios contratados junto a MASTER PREV e empresas
parceiras.

18.2- O regulamento e o termo de adeséo prevém limite maximo de indenizacdo para Danos
Materiais causados a terceiros, 0s quais serdo rigorosamente observados.

18.3- O valor contratado para reparticdo dos prejuizos do veiculo terceiro podera ser utilizado
dentro do periodo de 12 (doze) meses, a contar da data do primeiro comunicado de evento
perante a MASTER PREV, sendo que, a cada ano referido valor sera renovado, ndo havendo
acumulacéo de valores néo utilizados no ano anterior.

18.4- ApOs a data de contratacdo desse beneficio, caso seja usado algum percentual das
coberturas em um evento danoso, caso ocorra um segundo evento danoso dentro do mesmo
periodo de 1(um) ano, restar4 somente o saldo nado utilizado no primeiro evento danoso. O
mesmo ocorrera nos exercicios anuais seguintes.

18.5- Somente podera ser acionado pelo associado se na hipétese o usuario envolver-se em
acidente de transito e ficando comprovado a culpabilidade do acidente pelo usuério através do
Boletim de Ocorréncia / Pericia Contratada ou Sindicancia.

18.6- O limite maximo de indenizagéo para reparo ao veiculo do Terceiro que se envolver em
acidentes com o associado, seguira 0s seguintes valores conforme contratados em seu termo
de adesdo e estabelecido no Regulamento Interno:

a) R$20.000,00;
b) R$30.000,00;
c) R$50,000,00;
d) R$75,000,00.

18.7- Para o devido acionamento da cobertura a terceiros, o assocaido devera também
acionar a protecao para seu veiculo cumprir com sua COTA PARTICIPATIVA, além de pagar a
COTA PARTICIPATIVA de R$1.000,00 (um mil reais) para cada acionamento de terceiro, a
mesma sera utilizada para cobertura contra prejuizos causados ao terceiro. Caso 0 associado
nao acione também a protecao para seu veiculo, devera pagar a devida COTA
PARTICIPATIVA de 4% do valor da FIPE do veiculo do terceiro para cobertura somente contra
prejuizos causados no veiculo do terceiro.

18.8- Os reparos serdo suportados Unico e exclusivamente para os veiculos envolvidos no
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sinistro, restando para tanto, EXCLUIDO, qualquer cobertura de danos materiais em
residéncias, empresas, fachadas, muros, placas de publicidades, ou, similares, postes de
energia elétrica, danos pessoais, danos estéticos, lucros cessantes, danos morais, danos
corporais, ou demais indenizacdes que possam ser ventiladas e ajuizadas pelos Terceiros,
contra os usuarios ou a Contratada,

18.9- O usuério que usufruir deste servigo nao podera cancela-lo isoladamente, exceto se
arcar com a diferenga dos reparos realizados, no periodo de 12 (doze) meses apoés a Ultima
utilizacdo, computando todos os reparos efetuados neste periodo;

19. AUXILIO NA FALTA DE COMBUSTIVEL / PANE SECA

19.1- Na hipétese de impossibilidade de locomog&o do veiculo por falta de combustivel, a
central de assisténcia analisara se na cidade autorizado uso de vasilhame para transporte de
combustivel. Caso ndo autorizado providenciara o servi¢o de reboque para que seja levado
até o posto de combustivel mais proximo, desde que ndo ultrapasse a quilometragem
contratada.

19.2- Todas as despesas referente ao abastecimento de combustivel serdo de
responsabilidade do associado.

19.3- O servigo ndo sera prestado em cidades onde néo € autorizado a utilizagdo do
vasilhame para transporte do combustivel, ficando a Velox assisténcia isenta de prestar o
Servigo.

19.4- O limite de utilizag&o se restringe a (02 dois) a cada 12 meses, contados a partir da
data do primeiro assionamento.

20. GUARDA DO VEICULO

20.1- Quando do atendimento realizado pela assisténcia, caso seja necessaria a guarda do
veiculo por ndo haver nenhuma oficina disponivel, a Central de Assisténcia, providenciara a
guarda do veiculo até o limite de R$ 15,00 ( quinze reais ) por diaria, até que possa ser
efetuada a sua proxima remocao para uma oficina ou concessionaria mais proxima,
respeitando o item 4.2.

20.2- O limite de utilizacéo se restringe a (03 trés) a cada 12 meses, contados a partir da
data do primeiro assionamento. Limitado a (05 cinco) diarias por ocorréncias.

21. REEMBOLSO

21.1- O critério de reembolso, somente sera aplicado nas seguintes situacoes:
a)Quando ndo houver prestador disponivel para atender o chamado;

b)O evento devera ser comunicado a Central de assisténcia através do telefone 0800
000 0177;

c)Qualquer reembolso devera ser previamente autorizado pela Central de Assisténcia.

d)Os reembolso somente irdo ocorrer apés apresentacao da Nota Fiscal que devera
ser
emitida em nome da assisténcia 24 horas, constando 0s seguintes itens: nome do associado,
dados da assisténcia, placa do veiculo, modelo, nimero da autorizagdo que sera fornecido
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pela Central de Assisténcia.

e)Todo reembolso serd realizado ap6s 30 dias do envio da nota a Central de
Atendimento e Assisténcia 24 horas.

AVISO: TODOS OS SERVICOS DE ASSISTENCIA DESSE MANUAL
ESTAO DEVIDAMENTE ATRELADOS AS CONDIOES DO
REGULMANETO INTERNO.
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